
ONE ULUSLARARASI TAŞIMACILIK VE DIŞ TİCARET A.Ş. (ONELOG) GİZLİLİK VE 
ÇEREZ POLİTİKASI 

One Uluslararası Taşımacılık ve Dış Ticaret A.Ş. (ONELOG) (“Şirket”) olarak, 
www.onelogtr.com adresindeki internet sitemizi ziyaret eden kullanıcılarımızın, 
müşterilerimizin ve iş ortaklarımızın kişisel verilerinin ve gizliliklerinin korunmasına 
büyük önem veriyoruz. 

İşbu Gizlilik Politikası, web sitemizi ziyaret ettiğinizde toplanan bilgilerin türleri, bu 
bilgilerin nasıl kullanıldığı, korunduğu ve haklarınız hakkında sizleri bilgilendirmek 
amacıyla hazırlanmıştır. 

1. Toplanan Veriler ve Toplanma Yöntemleri 

Sitemizi herhangi bir kişisel veri paylaşmadan ziyaret edebilirsiniz. Ancak, web sitemiz 
üzerinden sunulan hizmetlerden yararlanmak istediğinizde belirli kişisel verileriniz 
toplanabilir: 

• İletişim ve Talep Formları: Ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarası, şehir ve 
iletmek istediğiniz mesaj içeriği (Müşteri bildirim formları, teklif isteme veya bilgi 
edinme talepleri kapsamında). 

• Müşteri ve Web Portalı: Kullanıcı adı, şifre, alıcı bilgileri ve teklif süreçlerine 
ilişkin kimlik/iletişim verileri. 

• Otomatik Toplanan Veriler (Çerezler ve Analitik): IP adresiniz, tarayıcı tipiniz, 
işletim sisteminiz, sitemizde ziyaret ettiğiniz sayfalar ve ziyaret süreleriniz gibi 
teknik log verileri. 

2. Kişisel Verilerin Kullanım Amaçları 

Toplanan kişisel verileriniz, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) 
uygun olarak aşağıdaki amaçlarla işlenmektedir: 

• Lojistik, kargo ve taşıma hizmetlerinin sunulması ve takibi, 

• Teklif süreçlerinin yönetilmesi ve müşteri taleplerinin karşılanması, 

• Yasal mevzuattan kaynaklanan (Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı vb. otoriteler 
nezdinde) bilgi saklama, raporlama ve arşivleme yükümlülüklerinin yerine 
getirilmesi, 

• Sitemizin performansını, güvenliğini ve kullanıcı deneyimini artırmak, 

• Müşteri ilişkileri süreçlerini yürütmek ve destek sağlamak. 
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3. Çerez (Cookie) Kullanımı 

Web sitemizde, sitenin işlevselliğini artırmak ve kullanım kolaylığı sağlamak amacıyla 
çerezler kullanılmaktadır. Çerezler, bir web sitesini ziyaret ettiğinizde tarayıcınız 
aracılığıyla cihazınıza kaydedilen küçük metin dosyalarıdır. 

• Zorunlu Çerezler: Web sitemizin güvenli ve doğru çalışması için gereklidir. 

• Performans ve Analiz Çerezleri: Sitemizin ziyaret trafiğini ve kullanıcı 
davranışlarını anlamamıza, hizmetlerimizi geliştirmemize yardımcı olur. 

Tarayıcı ayarlarınızı değiştirerek çerez tercihlerinizi dilediğiniz zaman özelleştirebilir, 
çerezlerin engellenmesini veya silinmesini sağlayabilirsiniz. Ancak zorunlu çerezlerin 
kapatılması durumunda web sitemizin bazı özellikleri tam olarak çalışmayabilir. 

4. Kişisel Verilerin Aktarımı ve Güvenliği 

Şirketimiz, kişisel verilerinizi yetkisiz erişimlere, kayıplara veya siber saldırılara karşı 
korumak amacıyla gerekli tüm teknik ve idari güvenlik tedbirlerini almaktadır. 

Verileriniz; yalnızca yasal zorunluluklar çerçevesinde yetkili kamu kurum ve 
kuruluşlarıyla, lojistik operasyonlarının yürütülmesi amacıyla iş ortaklarımızla, 
tedarikçilerimizle ve dış hizmet sağlayıcılarıyla KVKK'nın 8. ve 9. maddelerine uygun 
olarak paylaşılabilecektir. 

5. Üçüncü Taraf Bağlantılar (Linkler) 

Web sitemizde başka internet sitelerine ait bağlantılar (linkler) yer alabilir. Şirketimiz, bu 
harici sitelerin gizlilik uygulamaları, içerikleri veya veri koruma politikalarından sorumlu 
değildir. Ziyaret ettiğiniz üçüncü taraf sitelerin gizlilik politikalarını incelemenizi tavsiye 
ederiz. 

6. Veri Sahibinin Hakları ve İletişim 

6698 sayılı KVKK’nın 11. maddesi kapsamında, kişisel verilerinize ilişkin bilgi alma, 
düzeltme, silme ve işlenmeye itiraz etme gibi haklara sahipsiniz. Detaylı bilgi ve başvuru 
süreçleri için sitemizde yer alan KVKK Aydınlatma Metni ve Kişisel Veri Sahibi Başvuru 
Formu'nu inceleyebilirsiniz. 

Gizlilik politikamız ile ilgili her türlü soru ve talebiniz için bizimle iletişime geçebilirsiniz: 

• Şirket Unvanı: One Uluslararası Taşımacılık ve Dış Ticaret A.Ş. (ONELOG) 

• Adres: Koşuyolu Mah. Koşuyolu Cad. No: 23 Kadıköy / İSTANBUL 

• Telefon: +90 (216) 422 11 01 

• E-Posta: info@onelogtr.com 

• Web: www.onelogtr.com 
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